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Sprzedaz on-line

1. Sprzedazidystrybucje biletow prowadzi Teatr Dzieci Zagtebia, 42-500 Bedzin, ul.
Teatralna 4. NIP 6251003329, REGON 000279373.

2. Umowa sprzedazy pomiedzy Kupujacym, a Teatrem zostaje zawarta w przypadku
spetnienia wymaganych procedur zakupu biletéw na stronie bilety.teatr.bedzin.pl
a. ztozenia przez Kupujacego zamoéwienia on-line,

b. wypetnieniaformularza ,Twoje dane”,

c. uiszczenia przez Kupujacego zaptaty za zaméwienie przelewem bankowym on-line,
d. otrzymania przez Kupujacego potwierdzenia realizacji transakcji na wskazany
przez Kupujacego adres e-mail.

3. Dokonanie zakupu biletéw w systemie on-line oznacza akceptacje Regulaminu.

4. Przy zakupie biletéw online, ptatnosci realizowane sg przy pomocy przelewu
elektronicznego.

5. Bilety pozostajg wtasnoscig Teatru do czasu odnotowania przez Teatr potwierdzenia
dokonania zaptaty przez Bank Kupujacego.

6. Zaptata zazamoéwienie niepotwierdzona przez Bank Kupujacego w ciggu 30 minut od
momentu zamowienia, powoduje automatyczne anulowanie zaméwienia.

7. Ptatnosci za bilety obstugiwane sg przez serwis Krajowy Integrator Ptatnosci SA za
posrednictwem serwisu internetowego www.tpay.com. Brak bankowego
potwierdzenia, o ktérym mowa w §1 ust.6 Regulaminu powoduje, iz pienigdze pobrane
przez operatora ptatnosci moga by¢ wykorzystane przy kolejnym zakupie lub zwrécone
na konto bankowe Kupujgcego. O sposobie postepowania w takiej sytuacji Kupujacy
zostanie poinformowany mailowo przez operatora ptatnosci - Firme Krajowy
Integrator Ptatnosci SA, wtasciciela serwisu www.tpay.com, z ktérym nalezy sie
wowczas bezposrednio skontaktowad, wysytajgc e-mail na adres: kontakt@tpay.com

8. Teatr nie ponosi odpowiedzialnosci za wszelkie konsekwencje wynikajace z
nieprawidtowosci w funkcjonowaniu systemu ptatniczego Tpay.com.

9. Zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Finanséw z dnia 28 grudnia 2017 r. sprzedaz
biletéw w zakresie zaméwienia i ptatnosci drogg internetowa nie podlega fiskalizacji, w
zwigzku z czym Kupujacy nie otrzymuje paragonu fiskalnego.

10. Ceny biletéw zawierajg podatek VAT. Koszt transakcji obejmuje prowizje serwisu
Tpay.com.

11. Aby otrzymac fakture VAT nalezy w procesie zamawiania zaznaczy¢ opcje - Faktura
VAT - oraz podac poprawne dane niezbedne do jej wystawienia.

12. W systemie sprzedazy on-line mozna kupi¢ bilety normalne i ulgowe.

13. Osoby, ktére zakupity w systemie sprzedazy on-line bilety ulgowe, zobowigzane sg do
okazania dokumentu uprawniajacego do znizki przed wejsciem na spektakl, na ktéry
zostaty zakupione bilety. Bilety ulgowe bez udokumentowania prawa do ulgi nie
uprawniajg do wejscia na widownie - sg niewazne.

14. Kupujacy drukuje bilet / bilety po potwierdzeniu realizacji zamoéwienia przez Teatr.

15. System sprzedazy on-line umozliwia jednorazowo zakup nie wiecej niz 10 pojedynczych
biletéw na jedno wydarzenie.

16. W przypadku koniecznosci zakupu wiekszej liczby biletow niz zostata okreslonaw §1
ust.15 Teatr prosi o kontakt telefoniczny z Biurem Obstugi Widzow lub Kasg biletowa
Teatru.

17. Sprzedaz biletéw w Systemie on-line konczy sie wraz z godzing rozpoczecia danego
spektaklu.

18. Teatr zastrzega sobie mozliwos¢ zakonczenia sprzedazy on-line w kazdej chwili, bez

podawania przyczyn.
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19. Brak mozliwosci zakupu biletéw za posrednictwem systemu sprzedazy on-line nie

oznacza braku biletéw w Kasie biletowej Teatru.

20. Teatr nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki podania nieprawdziwych lub btednych

vos

danych w formularzu zaméwienia.

§2
Vouchery

Teatr prowadzi sprzedaz voucheréw. Vouchery mozna zakupi¢ poprzez strone
internetowg oraz w kasie Teatru.

1 (jeden) voucher mozna wymienic na 1 (jeden) bilet wstepu na spektakl o takiej samej
wartosci, zgodnej z obowigzujgcym cennikiem biletowym.

Nie mam mozliwosci doptaty/ zwrotu réznicy w cenie vouchera /biletu.

Voucher mozna wymienic w kasie biletowe]j Teatru na bilet wstepu na wybrany spektakl
(wytaczajac spektakle goscinne, premiery, spektakle z Mikotajem i wydarzenia
zamkniete), po wczesniejszej rezerwacji pod nr tel. 514 874 980 pod warunkiem
dostepnosci miejsc.

Bez wczesniejszej rezerwacji Teatr nie gwarantuje mozliwosci wymiany vouchera na
bilet.

Voucher jest wazny przez czas na nim okreslony. Voucher niewykorzystany w
okre$lonym terminie traci waznosc¢. Nie ma mozliwosci przedtuzenia waznosci
vouchera.

Voucher, ktéry nie zostanie wymieniony na bilet, nie uprawnia do zajecia miejsca na
widowni ani do zwrotu jego wartosci. Voucher oraz bilet wymieniony na podstawie
vouchera nie podlegaja zwrotowi ani wymianie.

W przypadku odwotania spektaklu, gdy voucher zostat zrealizowany (zamieniony na
bilet), Teatr zobowigzuje sie do zaproponowania biletu na ten sam spektakl w innym
terminie, badZ na inny spektakl wybrany przez nabywce.

§3
Reklamacje, zwrot i wymiana biletow

W przypadku, gdy spektakl nie odbedzie sie z przyczyn lezacych po stronie Teatru,
Teatr przyjmowac bedzie zwroty biletéw oraz dokonywaé zwrotu réwnowartosci ceny
biletu w terminie do 30 dni po odwotanym spektaklu. Zwrot bedzie dokonany co do
zasady w takiej samej formie w jakiej nastapita zaptata za bilet. Dopuszcza sie
mozliwosé zwrotu w innej formie tj. w formie gotowkowej lub przelewu bankowego.

a. W przypadku zwrotu za zakupione bilety drogg elektroniczng nalezy odestac e-bilet
wraz z kopig faktury na adres Teatru: 42-500 Bedzin, ul. Teatralna 4, dostarczy¢
osobiscie lub przestaé na adres e-mail Teatru: bow@teatr.bedzin.pl oraz dotgczyé
informacje: imie i nazwisko nabywcy biletu, nr transakcji lub adres e-mail podany w
zamowieniu w systemie sprzedazy Tpay.com, nr konta bankowego, na ktéry ma by¢
dokonany zwrot.

Teatr zastrzega, iz w przypadku uzasadniajgcym zwrot kosztéw zakupu biletu,

zwracana bedzie wytacznie cena widniejgca na bilecie/e-bilecie. Wszelkie inne

dodatkowe wydatki poniesione przez Kupujgcego nie podlegajg zwrotowi.

Zwrot biletow, w przypadku rezygnacji Kupujacego, moze nastapic po uprzednim

powiadomieniu mailowym lub telefonicznym dziatu BOW lub kasy Teatru, najpdzniej w

dniu poprzedzajacym spektakl, na ktory zostaty zakupione bilety, w godzinach otwarcia

kasy biletowej Teatru.

Zwrot ceny biletu nastepuje tylko zdowodem zakupu (bilet, paragon, faktura).

Spektakle i inne wydarzenia zaczynajg sie punktualnie, bilet traci waznos$é zmomentem

rozpoczecia spektaklu lub wydarzenia wskazanego na bilecie, co oznacza, ze spdzZniona
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osoba nie ma mozliwosci wejscia na spektakl (wyjatek stanowi sytuacja opisanaw §4
ust.4 Regulaminu), nie ma prawa do zwrotu.

Bilety niewykorzystane, ktére utracity waznos$¢ nie podlegajg zwrotowi.
Przebukowanie biletéw na inny spektakl! lub wydarzenie jest mozliwe najpézniej w dniu
poprzedzajacym spektakl, na ktéry zostaty zakupione bilety, w godzinach otwarcia Kasy
biletowej Teatru. Przy przebukowaniu biletéw nalezy uwzglednié koniecznos$é
uregulowania ewentualnej réznicy w cenie biletu.

Nie mam mozliwosci zamiany miejsc po zakupie biletéw na dany spektakil.

Wszelkie reklamacje wymagaja zgtoszenia w ciggu dwdch dni roboczych od momentu
zakupu biletéw, na wskazany adres mailowy: bow@teatr.bedzin.pl lub w Kasie biletowej
Teatru.

§4
Ochrona danych Kupujacego

Zgodnie z art.13 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osoéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (zwanej dalej RODO) Teatr Dzieci Zagtebia im. Jana Dormana, ul. Teatralna 4, 42-
500 Bedzin informuje, ze:

1.

2.

Administratorem Danych Osobowych jest Teatr Dzieci Zagtebia im. Jana Dormana, tel.
32269 89 12, e-mail: sekretariat@teatr.bedzin.pl zwanym dalej Administratorem;
Kontakt z Inspektorem ds. Ochrony Danych (osoba odpowiedzialng za prawidtowos¢
przetwarzanie danych): e-mail: iodo@marwikpoland.pl lub listownie na adres siedziby
Administratora;
Pani /Pana dane osobowe przetwarzane beda na podstawie art. 6 ust. 1 lit. aRODO w
celu:
a. zakupu biletéw poprzez strone internetows lub telefonicznie: imie i nazwisko,
nr telefonu, adres e-mail,
b. wystawienia faktury: imie i nazwisko, adres zamieszkania,
c. weryfikacji upowaznienia do zakupu biletu ulgowego przed wejsciem na
spektakl: dane osobowe na dokumencie upowazniajgcym do znizki,
d. informowania o odwotaniu, zmianie terminu wydarzenia: imie i nazwisko, nr
telefonu, adres e-mail;
Pani /Pana dane osobowe bedg udostepniane do serwisu Krajowy Integrator Ptatnosci
SA za posrednictwem serwisu internetowego www.tpay.com jako operatora ptatnosci
za spektakl w zakresie niezbednym do wykonania ptatnosci oraz innym podmiotéw
jezeli bedzie to wynikac¢ z przepiséw prawa.
Pani/Pana dane osobowe nie bedg przekazane odbiorcom do panstwa trzeciego lub
organizacji miedzynarodowej;
Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane przez okres wynikajacy z przepiséw
prawa;
Posiada Pani/Pan prawo do zgdania od administratora dostepu do danych osobowych
dotyczacych osoby, ktérej dane dotycza, ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia
przetwarzania lub prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania;
Posiada Pani/Pan prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie bez wptywu na
zgodnosé z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej
cofnieciem;
Posiada Pani/Pan prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego: Urzad Ochrony
Danych Osobowych, ul. Stawki 2,00-193 Warszawa;
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10.

11.

12.

No

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak ich niepodanie uniemozliwi
realizacji zamierzen przedstawionych w pkt. 3;

Administrator Danych Osobowych nie podejmuje w sposdb zautomatyzowany decyzji
oraz nie profiluje danych osobowych;

Administrator Danych Osobowych nie planuje przetwarza¢ danych osobowych w celu
innym niz cel, w jakim dane osobowe zostang zebrane.

§5
Postanowienia koncowe

Bilety zakupione w Kasie biletowej oraz za posrednictwem strony internetowej Teatru
Dzieci Zagtebia nie moga by¢ kopiowane, przerabiane, skanowane.

Teatr nie ponosi odpowiedzialnosci za funkcjonowanie sieci Internet, za posrednictwem
ktérej dokonywany jest zakup biletéw przez Kupujacego. Teatr nie ponosi
odpowiedzialnosci za wiadomosci lub inne dane zagubione lub utracone w sieci
Internet, indywidualne ustawienia komputeréw oraz sposéb ich konfiguracji, a takze
ustawienia lub przerwy w $wiadczeniu ustug wystepujace u dostawcéw dostepu do sieci
Internet.

Teatr nie ponosi odpowiedzialnosci za bilety uszkodzone lub zagubione przez
Kupujacego.

Spektakle i inne wydarzenia zaczynajg sie punktualnie, dlatego Teatr ma prawo
odmowic wejscia na widownie osobie spdznionej. Jezeli bedzie taka mozliwosé, widz
zostanie wpuszczony na widownie w pierwszym dogodnym momencie.

Wszystkie informacje na temat repertuaru, cennika oraz godzin pracy Biura Obstugi
Widzow i Kasy biletowej Teatru opublikowane zostaty na stronie teatr.bedzin.pl

Teatr zastrzega sobie prawo do zmian w repertuarze.

Niniejszy Regulamin sprzedazy on-line dostepny jest na stronie internetowej oraz w
Kasie biletowej Teatru Dzieci Zagtebia w Bedzinie.



